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TSM - Toulouse School of Management  .
2, rue du Doyen Gabriel Marty 
31 042 Toulouse Cedex 9  

Tél. +33 (0)5 61 63 56 00 
tsm-education.fr

		      #ToulouseSchoolofManagement

Une école de management 
à l’université

Composante de l’Université Toulouse 1 Capitole,  
TSM combine les forces d’une école et les avantages 
d’une université. 

TSM propose un enseignement académique et 
professionnel de qualité, garant d’une insertion 
professionnelle rapide. Former des managers 
responsables, entreprenants et ouverts sur le monde, 
telle est la mission de notre école.

Avec un important réseau d’établissements 
partenaires dans le monde, TSM offre de réelles 
opportunités internationales à ses étudiants. 

Les frais de scolarité sont ceux de l’université, ce qui 
permet de proposer aux étudiants des formations de 
qualité au prix du service public. 

En tant qu’école publique, TSM délivre des diplômes 
certifiés et reconnus par l’État.

TSM, the path ahead.

FORMATION EN ALTERNANCE 
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M
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« Issue d’une formation commer-
ciale, j’ai choisi le Master 2 Chargé 
d’Affaires Professionnels à TSM pour 
développer mes connaissances en im-
mersion dans le monde professionnel.

L’alternance, la qualité des intervenants 
et le co-enseignement avec le CFPB 
m’ont permis d’accroitre mes compé-
tences techniques et comportementales. 

Aujourd’hui, je suis Chargée d’Affaires 
Entreprises Adjoint en CDI : je gère, en 
appui du chargé d’affaires, un portefeuille 
d’une cinquantaine de relations dont le 
CA est supérieur 7 millions d’euros. » 

Elodie PINGE 
Master 2 - Promotion 2016/2017

Chargée d’Affaires Entreprises Adjoint 
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  RESPONSABLE ET CONTACTS   

Alexandre MINDA 
Maître de conférences

Contacts 
 master1.banquefinance-alt@tsm-education.fr
 master2.banquefinance-alt@tsm-education.fr

   PARTENARIATS

Arkéa Banque, BNP Paribas, Banque Courtois, Banque Populaire Occitane, BPI 
France, BTP Banque, Caisse d’Epargne, CIC, Crédit Agricole, Crédit Coopératif, 
HSBC, La Banque Postale, LCL, Natixis, Société Générale, ...

   M1 - BANQUE ET FINANCE

L’équipe se compose d’enseignants-chercheurs et de professionnels. 
La formation est dispensée dans les locaux de TSM et du CFPB.
Le diplôme est délivré par l’Université Toulouse 1 Capitole.

Durée : 574 heures (cours théoriques et professionnels).
Rythme de formation : 4 semaines en formation (TSM et CFPB) et 4 semaines 
en entreprise, d’octobre à août.

La formation comprend 8 unités d’enseignement :

UE 01 - Fondements économiques et stratégiques de l’activité bancaire
UE 02 - Introduction à l’ingénierie financière
UE 03 - Introduction au management bancaire et financier
UE 04 - Fondements juridiques et fiscaux de l’activité bancaire et financière
UE 05 - Le chargé de clientèle et le marché des particuliers
UE 06 - Les solutions de financement et d’épargne du particulier et

autres services
UE 07 - La posture et la gestion active des clients
UE 08 - Applications professionnelles et transversales

  M1 - MODALITÉS D’ACCÈS

Pré-requis : diplôme de niveau bac+3 (180 ECTS). 
Une expérience professionnelle (stage, emploi d’été) dans la banque ou la 
finance, peut être une source de valorisation du dossier de candidature, mais 
n’est pas indispensable.

Modalités de recrutement : examen du dossier par les responsables 
pédagogiques et entretien par les entreprises partenaires pour les candidats 
présélectionnés.

   M2 - CHARGÉ D’AFFAIRES PROFESSIONNELS

L’équipe se compose d’enseignants-chercheurs et de professionnels. 
La formation est dispensée dans les locaux de TSM et du CFPB.
Le diplôme est délivré par l’Université Toulouse 1 Capitole.

Durée : 644 heures (cours théoriques et professionnels).
Rythme de formation : 4 semaines en formation (TSM et CFPB) et 4 semaines 
en entreprise, de septembre à août.

La formation comprend 8 unités d’enseignement :

UE 01 - Analyser l’environnement macroéconomique et réglementaire 
              de la banque
UE 02 - Maîtriser les notions et outils de base de l’ingénierie financière 
              et patrimoniale
UE 03 - Appréhenser les principales composates du management 
              bancaire et financier
UE 04 - Connaître, développer, entretenir son portefeuille de clients pro.
UE 05 - Gérer les risques des professionnels
UE 06 - Proposer des solutions bancaires adaptées aux besoins des 
clients professionnels
UE 07 - Maîtriser le marché «Agri/Viti»
UE 08 - Applications professionnelles 

   M2 - MODALITÉS D’ACCÈS

Pré-requis : diplôme de niveau bac+4 (240 ECTS) ou bénéficier d’une Validation 
des Acquis Professionnels (VAP). 
Une expérience professionnelle (stage, emploi d’été) dans la banque ou la 
finance, peut être une source de valorisation du dossier de candidature, mais 
n’est pas indispensable.

Modalités de recrutement : examen du dossier par les responsables 
pédagogiques et entretien par les entreprises partenaires pour les candidats 
présélectionnés.

L’ESSENTIEL

Le Master Chargé d’Affaires Professionnels est proposé 
dans le cadre d’un partenariat entre TSM et le CFPB 
(Centre de Formation de la Profession Bancaire).

Il est proposé en formation en alternance (contrat 
d’apprentissage ou de professionnalisation). 

Le Master permet d’acquérir du savoir-faire technique, 
commercial et comportemental du métier de Chargé 
d’Affaires Professionnels.

Cette formation apporte un bon niveau de connaissances 
économiques, bancaires et financières favorisant 
l’orientation vers les Centres d’Affaires Entreprise et la 
clientèle de PME-PMI.

CARRIÈRES
Cette formation permet l’accès au poste de Chargé 
d’Affaires Professionnels : gérer, conseiller et développer 
une clientèle de commerçants, artisans, professions 
libérales et petites entreprises. 

Cette filière permet également d’acquérir les compétences 
nécessaires pour l’exercice de responsabilités 
managériales dans les différentes entités de la banque 
de détail.
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