
 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 3 – Conseiller·ère Commercial 

   

   

    

  

 Vous allez préparer une 3e année de 

Licence/Bachelor en alternance dans le 

domaine bancaire ?  

  

Rejoignez une banque dynamique !  

  

Au sein de nos agences, nous vous 

accompagnerons à acquérir les compétences 

suivantes :  

  

- AĐĐueilliƌ, iŶfoƌŵeƌ aiŶsi Ƌu’orienter les clients  

 

- Réaliser des opérations bancaires courantes  

 

- Détecter les besoins et les attentes de la 

clientèle qui favoriseront la prise de rendez-

vous 

 

 - Elaďoƌeƌ d’offƌes ĐoŵŵeƌĐiales adaptées  
 

- Formaliser des ventes.  

 

SeloŶ votƌe pƌofil d’autƌes ŵissioŶs vous seƌoŶt 
attribuées.  

  

Profil recherché :  

Votre sens commercial, votre aisance 

relationnelle et votre dynamisme sont des 

atouts pour réussir à ce poste.  

 

Une expérience réussie en alternance vous 

ouvrira des perspectives de carrière stimulantes 

au sein de notre entreprise.  

                 

  

 

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), forte de ses 

ϰϱ00 Đollaďoƌateuƌs, Ƌui se ŵoďilise au seƌviĐe d’uŶe 
ambition : accompagner le développement de sa 

région au service de ses clients et de ses sociétaires.  

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France avec 115 000 collaborateurs au 

service de 36 millions de clients dont 8,8 millions de 

sociétaires.  

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extĠrieur iŶdĠpeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 
de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel.   

   

  



 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 4/5 – Chargé·e d’Affaires Entreprises Junior   

   

   

    

  

  

RattaĐhĠ·e au respoŶsaďle d’uŶ CeŶtre 
d’Affaires, vos  principales missions seront :   

  

- AppuǇer les ChargĠs d’Affaires EŶtreprises 
dans la gestion de leur portefeuille clients : 

participation au montage des dossiers 

d’eŶgageŵeŶt, aŶalǇse fiŶaŶĐiğre des Ġléments 

économiques du client / prospect.   

- Contribuer à la réalisation des objectifs 

commerciaux  du CeŶtre d’Affaires par la 
participation aux actions de prospection, la 

ĐolleĐte d’iŶforŵatioŶs sur les ĐlieŶts/prospeĐts et 
la rĠalisatioŶ d’uŶ preŵier Ŷiveau de qualification, 

le suivi des taďleauǆ de ďord de l’aĐtivitĠ 
commerciale.   

Cette expérience vous permettra la découverte 

du ŵĠtier de ChargĠ d’Affaires EŶtreprises daŶs 
le secteur bancaire.   

Vous renforcerez vos compétences en 

ŵatiğre d’aŶalǇse fiŶaŶcière et de mise en 

plaĐe d’offres de fiŶaŶĐeŵeŶt 
personnalisées.    

Vous développerez vos capacités commerciales 

dans le cadre des relations avec des chefs 

d’eŶtreprises et direĐteurs fiŶaŶĐiers.  

                 

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), Đ’est 4 900 
collaborateurs, 430 agences, 30 centres d'affaires et 

700 000 sociétaires.   

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France.   

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extĠrieur iŶdĠpeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 
de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel.   

  



 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 4/5 – Chargé·e d’Affaires Gestion  Privée 

   

   

    

  

 RattaĐhé·e diƌeĐteŵeŶt au DiƌeĐteuƌ d’uŶ 
secteur en charge de la gestion privée, vos 

principales missions seront :   

  

- Assister le Directeur de Région dans la gestion et 

la fidélisation des clients   

 

- Assurer la montée en gamme des clients  

     patrimoniaux vers la gestion privée 

 

- PaƌtiĐipeƌ à l’aŶalyse et à l’aŵélioƌatioŶ des         
performances de la Direction 

  

Cette expérience vous permettra la découverte et la 

compréhension des différents métiers de Gestion  

Privée   

  

Vous développerez vos capacités de synthèse et 

de communication dans un métier de Retail 

Banking spécialisé  

  

  

Profil recherché :   

De formation Master 1 ou 2 en gestion de patrimoine   

                 

  

  

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), forte de ses 

ϰϱ00 Đollaďoƌateuƌs, Ƌui se ŵoďilise au seƌviĐe d’uŶe 
ambition : accompagner le développement de sa 

région au service de ses clients et de ses sociétaires.  

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France avec 115 000 collaborateurs au 

service de 36 millions de clients dont 8,8 millions de 

sociétaires.  

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extĠrieur iŶdĠpeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 

de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel.   

   

  



 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 4/5 – Chargé·e d’Affaires Professionnels &  
Associations Junior 

 

RattaĐhé·e diƌeĐteŵeŶt au DiƌeĐteuƌ d’uŶ seĐteuƌ eŶ   
 charge des Marchés des Professionnels et Associations, 

vos principales missions seront :   

 

- Assister le Directeurs de Région dans 

l’oƌgaŶisatioŶ et l’aŶiŵatioŶ ĐoŵŵeƌĐiale du ƌéseau  

- Préparer et paƌtiĐipeƌ à l’aŶiŵatioŶ des ƌéuŶioŶs 
commerciales 

- Assuƌeƌ l’iŶteƌfaĐe et la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aveĐ 
l’eŶseŵďle des iŶteƌloĐuteuƌs des diƌeĐteuƌs de ƌégioŶ et 
notamment avec les experts internes et les filiales  

- PaƌtiĐipeƌ à l’aŶalyse et à l’aŵélioƌatioŶ des 

performances de la Direction 

 

Cette expérience vous permettra la découverte et la 

compréhension des différents métiers des Marchés des 

Professionnels et Associations en vous offrant une vue 

transverse et complète de ce métier de Banquier 

Professionnels. 

Vous développerez vos compétences en matière 

d’aŶalyse ďaŶĐaiƌe et d’aŶiŵatioŶ d’éƋuipes 
commerciales. Vous développerez vos capacités de 

synthèse et de communication dans un métier de Retail 

Banking spécialisé 

 

 

 

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), forte de ses 

ϰϱ00 Đollaďoƌateuƌs, Ƌui se ŵoďilise au seƌviĐe d’uŶe 
ambition : accompagner le développement de sa région 

au service de ses clients et de ses sociétaires.  

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France avec 115 000 collaborateurs au 

service de 36 millions de clients dont 8,8 millions de 

sociétaires.  

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extérieur indépeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 
de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel

 



 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 2 – Conseiller·ère Commercial 

   

   

    

  

Vous allez préparer un Bac+2 en alternance 

dans le domaine bancaire ?  

  

Rejoignez une banque dynamique !  

  

Au sein de nos agences, nous vous 

accompagnerons à acquérir les compétences 

suivantes :  

  

- AĐĐueilliƌ, iŶfoƌŵeƌ aiŶsi Ƌu’orienter les clients  

 

- Réaliser des opérations bancaires courantes  

 

- Détecter les besoins et les attentes de la 

clientèle qui favoriseront la prise de rendez-

vous 

 

 - Elaďoƌeƌ d’offƌes ĐoŵŵeƌĐiales adaptées  
 

- Formaliser des ventes.  

 

SeloŶ votƌe pƌofil d’autƌes ŵissioŶs vous seƌoŶt 
attribuées.  

  

Profil recherché :  

Votre sens commercial, votre aisance 

relationnelle et votre dynamisme sont des 

atouts pour réussir à ce poste.  

 

Une expérience réussie en alternance vous 

ouvrira des perspectives de carrière stimulantes 

au sein de notre entreprise.  

                 

  

 

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), forte de ses 

ϰϱ00 Đollaďoƌateuƌs, Ƌui se ŵoďilise au seƌviĐe d’uŶe 
ambition : accompagner le développement de sa 

région au service de ses clients et de ses sociétaires.  

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France avec 115 000 collaborateurs au 

service de 36 millions de clients dont 8,8 millions de 

sociétaires.  

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extĠrieur iŶdĠpeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 
de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel.   

   

  



 

 

  

                                                                                   

Alternance Bac + 2 – Conseiller·ère Commercial Multimédia 

      

  

Acteurs incontournables du développement de 

la relation clients, nos Centres de Relations 

Clientèle assurent un appui commercial auprès 

de nos agences. Dans ce cadre, vous contribuez 

à la réalisation des objectifs commerciaux de la 

Caisse d’EpaƌgŶe Ile-de-France par la promotion 

et la vente de nos produits et services.  

  

Vos principales missions seront les suivantes : - 

Prendre en charge les appels des clients, 

qualifier leur demande, apporter une réponse 

adaptée à leurs besoins et orienter le cas 

éĐhéaŶt l’appel vers le bon interlocuteur  

- Détecter et conclure les opportunités 

commerciales de manière pro-active à partir de 

la deŵaŶde du ĐlieŶt et à l’aide des outils ŵis à 
disposition  

- Effectuer des appels sortants et assurer 

la pƌoŵotioŶ de l’offƌe ĐoŵŵeƌĐiale de 
l’eŶtƌepƌise ;veŶte de ĐoŶtƌats d’assuƌaŶĐe 
auto/habitation et de crédits consos)  

- Assurer le suivi des appels et 

l'enrichissement de nos bases de données  

- Participer à la pérennisation de la 

relation avec nos clients.  

  

Profil de l’alternant (expériences, appétences, 

ĐoŶŶaissaŶĐes iŶfoƌŵatiƋues…Ϳ :  
Vous préparez une formation commerciale de 

niveau Bac+2.  

Votre aisance relationnelle, votre sens 

commercial, votre sens du service client et votre 

dynamisme sont des atouts pour réussir à ce 

poste.  

Une expérience réussie en alternance vous 

ouvrira des perspectives de carrière stimulantes 

au sein de notre entreprise.  

La CEIDF est une entreprise handi-accueillante  

  

              

La Caisse d'Epargne Ile-de-France (CEIDF), forte de ses 

ϰϱ00 Đollaďoƌateuƌs, Ƌui se ŵoďilise au seƌviĐe d’uŶe 
ambition : accompagner le développement de sa 

région au service de ses clients et de ses sociétaires.  

Acteur majeur de la région Ile-de-France, nous nous 

positionnons comme le banquier du Grand Paris.    

Notre stratégie de développement repose sur un 

maillage important d'agences sur toute l'Ile-de-France 

proposant le meilleur de l'humain et du digital.    

Nous faisons partie du Groupe BPCE, 2e groupe 

bancaire en France avec 115 000 collaborateurs au 

service de 36 millions de clients dont 8,8 millions de 

sociétaires.  

   

La CEIDF a obtenu le renouvellement en janvier 2020 du 

Laďel EgalitĠ de l’AFNOR.   

Il représente une reconnaissance, par un organisme 

extérieur iŶdĠpeŶdaŶt, de l’eŶgageŵeŶt de la CEIDF et 
de la pertiŶeŶĐe de ses aĐtioŶs eŶ ŵatiğre d’ĠgalitĠ liĠe 
au genre dans le domaine professionnel.   

   


